
Платформа 
корпоративных 
коммуникаций

Быстрый старт Web



E-mail

support@express.ms

Страница 
поддержки

https://express.ms/faq/

Технические требования

Браузеры: Google Chrome версии 118 и выше, Chromium 
версии 120 и выше, Microsoft Edge версий 118 и выше, Yandex 
Browser версии 23 и выше, Firefox версии 120 и выше, Opera 
версии 100 и выше; Vivaldi версии 6.5, Safari версии 11 и выше

Введение



Полная документация

Скачать приложение

Регистрация и вход

https://express.ms/download/

https://express.ms/docs/user-reg-auth/ 



Основные возможности
Мессенджер Видеоконференции SmartApps и чат-боты

Федерация eXpress

Безопасность



Основное меню

Главная Чаты Контакты Звонки

Переход к SmartApps *Внешний вид может меняться 
в зависимости от настроек

Внешний вид приложения*

Верхнее меню

Аватар Используется для перехода 
в настройки приложения Статус

Название раздела Поиск Фильтры

Создание чата Непрочитанные сообщения

Вкладки

Нижнее меню

Уведомления Свернуть область списка чатов



Основное меню

Создать личный или групповой чат

Поделиться файлами и ссылками

Создать ветку комментариев

Создать опрос

Чаты, каналы, обсуждения

Распределить чаты по разделам и темам

Звонки и конференции

Позвонить персонально или группе

Запланировать конференцию

Пригласить гостя

Подключаться одновременно с нескольких устройств

Корпоративные сервисы

Перейти к корпоративным SmartApps и ботам



Главная страница

Личный профиль

Поиск

Лента анонсов

Лента новостей

Закрепленные сервисы
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Список чатов, каналов, ботов Пространство чата Карточка чата

Чаты

Настройки чата



Как закрепить чат/канал в списке

Сохраненные сообщения

Как создать групповой чат/канал

Чаты



Чаты

Как вступить в открытый групповой чат/канал Как добавить пользователя 
в групповой чат/канал*



Как стать администратором чата Как назначить администратора чата

Чаты



Удаление чата/канала

Чаты

Удаление истории чата/канала Как выйти из чата/канала



Режим конфиденциальности Внимание!

Чаты



Сообщения



Сообщения

Как создать опрос



Сообщения

Как подписаться на обсужденияКак создать обсуждение



Ссылка на профиль

Контакты
Корпоративные контакты Внешние корпоративные

пользователи

Внешние публичные 
пользователи

Боты

Гостевые пользователи без аккаунта

Типы контактов



Теги

Системные теги

Личные теги
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Как закрепить теги в формате папок

Теги



Отличие групповых звонков 
от конференций

Звонки



Звонки

Верхнее меню



Звонки

Журнал звонков 1

2 3 Незапланированная конференция 21

Запланированная конференция 3



SmartApps



Настройки



Настройки

Как изменить информацию 
в профиле

1

Кнопка «Покинуть корпоративный сервер» 3

Кнопка «Удалить аккаунт»
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Статус

Открытые сессии

Уведомления

Настройки

Настройки чатов и каналов
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Сохраненные сообщения

Напоминания

Настройки

Звонки

Теги и разделы чатов

Стикеры
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Настройки

Интерфейс
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Ширина списка чатов

Тема оформления

Выбор отображения своих 
сообщений

Выбор отображения обсуждений 
в общем списке чатов или 
в отдельной вкладке
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Использование имен из 
телефонной книги

Настройки анимации, шрифта, 
формата даты

Ширина списка чатов

Поиск по точному совпадению

Разделы списка чатов
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Настройки

Безопасность

Помощь

Пользовательское соглашение

О программе
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EXPRESS.MS
sales@express.ms


