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                                                                                                                АО «Анлимитед Продакшен» 

 

ИНН/КПП 9707047232/770701001 
 

127030, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Тверской, 
 ул. Новослободская, д. 24, стр. 1 

+7 (499) 288-01-22 

 

 

Условия лицензирования программного обеспечения «Система коммуникаций «Express» 

редакция от 13.07.2026 

Предыдущие версии Условий лицензирования программного обеспечения «Система коммуникаций 

«Express», действующие до 12.07.2026, расположены по ссылке: https://express.ms/agreement.pdf  

 

Термины и определения 

 

«Правообладатель» - АО «Анлимитед Продакшен». 

 

«eXpress» - программное обеспечение «Система коммуникаций «Express», исключительное право на которое 

принадлежит АО «Анлимитед Продакшен», ПО включено в Единый реестр российских программ для ЭВМ, 

Приказ Минкомсвязи России от 19.09.2019 г. № 518, регистрационный номер ПО 5745 от 20 сентября 2019 г. 

 

«Клиент» - юридическое лицо, принимающее право использования программного обеспечения.  

 

«Предприятие» - Клиент и Аффилированные лица Клиента. 

 

«Пользователь» - физическое лицо, которому Клиент предоставил право использования Программного 

обеспечения в рамках приобретённой Лицензии. 

 

«Учётная запись» - уникальный технический идентификатор в системе eXpress, создаваемый для одного 

Пользователя и предназначенный для доступа к функционалу Программного обеспечения. 

Одна пользовательская лицензия предоставляет право использования Программного обеспечения одним 

Пользователем посредством одной Учётной записи. Передача Учётной записи другому лицу, совместное либо 

последовательное использование одной Учётной записи несколькими лицами не допускается. 

 

«Включение Пользователя в лицензию» - подключение (авторизация) Пользователя на сервере Клиента. 

 

«Аффилированное лицо Клиента» - в целях данного определения означает юридическое лицо любой формы 

собственности и любой организационно-правовой формы, в котором Клиент участвует прямо или косвенно 

(через подконтрольных ему лиц), и доля такого участия составляет более 50 процентов. Перечень 

Аффилированных лиц Клиента может определяться в том числе согласованным с Правообладателем списком, 
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содержащим перечень юридических лиц, которых Клиент и Правообладатель определяют как 

«Аффилированных лиц Клиента» для включения в приобретаемую лицензию Клиента. Определение 

«Аффилированное лицо Клиента», используемое в настоящих Условиях, применяется исключительно для целей 

определения объема предоставляемых лицензионных прав и не направлено на изменение или 

расширительное толкование понятия аффилированности, установленного действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

«Лицензия» - совокупность предоставляемых Правообладателем прав и устанавливаемых условий, 

регулирующих порядок использования и распространения eXpress. 

 

«Срок действия лицензии» - установленный лицензией срок разрешённого использования Программного 

обеспечения eXpress. Если иное не предусмотрено Договором, срок действия лицензии начинает исчисляться с 

даты акта приёма-передачи лицензии/УПД. 

 

«Период использования лицензии» - временной интервал в пределах Срока действия лицензии, 

определяемый конкретными календарными датами начала и окончания и устанавливаемый Договором и/или 

Лицензионным сертификатом (Сертификатом), в том числе при изменении Срока действия лицензии. 

 

«Дистрибутив Программы» - набор файлов и компонентов, скомплектованных (собранных) согласно правилам 

Правообладателя и предназначенных для установки eXpress на устройства Клиента и его Пользователей, 

необходимый для начала использования. Дистрибутив Программы передается Клиенту в электронном виде. 

 

«Документация по программному обеспечению», «Сопроводительная документация», «Техническая 

документация» - руководства, регламенты, учебные пособия, технические публикации и материалы, 

включающие системные требования к внедрению и эксплуатации eXpress, функциональные характеристики 

eXpress, сведения для эксплуатации eXpress. Актуальные версии документов размещены на сайте по адресу: 

https://eXpress.ms/docs/. Техническая, пользовательская и административная документация, размещённая на 

официальном сайте Правообладателя (https://express.ms), является неотъемлемой частью настоящих Условий. 

Все указанные в такой документации эксплуатационные, технические и организационные ограничения 

использования Программного обеспечения обязательны для соблюдения Клиентом и его Пользователями. 

Несоблюдение положений документации приравнивается к нарушению настоящих Условий. 

 

«Гарантийное сопровождение» - обязательство Правообладателя устранить возникшие на этапе разработки 

ошибки в работе eXpress. Предоставляется Правообладателем в течение срока действия Software Assurance. 

 

«Лицензионный Сертификат подлинности», «Сертификат» - документ, выдаваемый Правообладателем, 

подтверждающий право на использование eXpress на условиях приобретенной Лицензии. Лицензионный 

Сертификат подлинности может быть предоставлен как в бумажном, так и в электронном виде.  

https://express.ms/docs/
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«Территория» - территория разрешенного использования приобретенной Лицензии. Территория 

использования определяется Договором и/или Сертификатом. При отсутствии указания на территорию 

Лицензия действует на территории всего мира. 

 

«Условия» - правила, определяющие порядок и условия использования, приобретения и распространения 

Программного обеспечения. «Условия лицензирования программного обеспечения «Система коммуникаций 

«eXpress» размещены на официальном сайте Правообладателя по адресу: https://express.ms/ 

 

Общее описание Федерации 

 

eXpress - это корпоративная коммуникационная платформа, предназначенная для обеспечения защищённой и 

непрерывной связи между сотрудниками организации. Основной задачей платформы является снижение 

рисков утечки информации за счёт переноса каналов обмена сообщениями, файлами и звонками с внешних 

(интернет-) ресурсов во внутреннюю инфраструктуру предприятия. 

Система построена на принципах федеративной архитектуры, которая обеспечивает изоляцию, 

масштабируемость и контроль над взаимодействиями между различными группами пользователей и серверов. 

 

«Глобальная Федерация eXpress» - набор протоколов для взаимодействия корпоративных контуров и 

публичных пользователей. 

 

Три вида серверов, используемых в Глобальной Федерации eXpress. 

• RTS (Regional Transport Server) - обслуживают публичных пользователей и обеспечивают 

взаимодействие между корпоративными серверами (CTS) во всей Глобальной Федерации. 

• ETS (Enterprise Transport Server) - обеспечивает взаимодействие между корпоративными серверами 

(CTS) в рамках организации Клиента. 

• CTS (Corporate Transport Server) - обеспечивает внутренний обмен и безопасное хранение данных 

пользователей Клиента. 

В рамках федерации используются уникальные протоколы eXpress и три логических контура взаимодействия: 

1. Публичный (внешний) контур (совокупность серверов RTS) - обеспечивает: 

o первичную регистрацию публичных пользователей и Пользователей корпоративных серверов (CTS). 

o доставку push-уведомлений для пользователей, не входящих в контур предприятия (ETS). 

o маршрутизацию данных между публичными пользователями и корпоративными Пользователями. 

o маршрутизацию данных между корпоративными Пользователями при отсутствии прямого 

взаимодействия серверов CTS (Trust). 

2. Контур предприятия (ETS) - объединяет серверы CTS внутри одной организации и обеспечивает: 

o Первичную регистрацию пользователей организации. 

o доставку push-уведомлений для Пользователей, входящих в контур предприятия. 

https://express.ms/
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o маршрутизацию данных между серверами CTS, входящих в организацию, при отсутствии прямого 

взаимодействия серверов CTS (Trust). 

3. Корпоративный контур (CTS) - обеспечивает: 

o Аутентификацию корпоративных Пользователей. 

o Защищенное хранение данных. 

o Обеспечение пользовательского функционала. 

o Возможность настройки прямых взаимодействий с другими серверами CTS (Trust). 

o Media Server - отвечает за обработку голосовых и видеозвонков. 

o Bot Server - обеспечивает функционирование чат-ботов и SmartApp-приложений. 

o SIP-модуль - интегрирует систему с корпоративной телефонией. 

Для пользователей доступны следующие приложения, полностью совместимые с серверной частью: 

o Мобильное приложение 

o Десктопное приложение 

o Веб-приложение 

Для корректной работы всех функций требуется соответствие версий клиентских и серверных компонентов. 

Вся передаваемая информация (сообщения, файлы, звонки) внутри корпоративного контура шифруется.  

 

Что и как лицензируется 

 

Лицензирование eXpress производится по Пользователям.  Пользовательские лицензии eXpress приобретаются 

по количеству Пользователей суммарно на всю инсталляцию. 

 

Корпоративные серверы (eXpress Corporate Transport Server, CTS) не лицензируются, количество серверов CTS 

не лимитируется. Использование серверов CTS допускается исключительно при наличии действующих 

пользовательских лицензий в объёме, соответствующем количеству подключённых Пользователей. 

Лицензии для серверов контура предприятия (ETS) являются опциональными и приобретаются дополнительно 

к пользовательским лицензиям. Расходы на сопровождение инфраструктуры серверов ETS в стоимость прав не 

включаются.  

 

Программное обеспечение eXpress может предоставляться в различных редакциях (сборках), отличающихся 

составом и набором доступных функциональных возможностей. Под редакцией (сборкой) Программного 

обеспечения понимается определённая конфигурация программного продукта eXpress, включающая 

установленный Правообладателем набор функциональных возможностей, модулей и компонентов. 

Конкретная редакция (сборка) Программного обеспечения, предоставляемая Клиенту, а также состав 

включённых в неё функциональных возможностей определяются Договором, Лицензионным сертификатом 

и/или Сопроводительной документацией к соответствующей Лицензии. Отдельные функциональные 

возможности Программного обеспечения (включая, но не ограничиваясь, видеоконференцсвязь, функции 

SmartApp, Bot-функциональность и т.п.) могут входить в состав определённых сборок Программного 
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обеспечения либо предоставляться дополнительно на условиях, установленных Договором, при этом Клиент 

вправе использовать только те функциональные возможности Программного обеспечения, которые входят в 

состав приобретённой сборки либо прямо предусмотрены Договором между Сторонами. 

 

Брендирование (White-label) 

 

В случае приобретения Клиентом лицензии на использование Enterprise Transport Server (ETS) Клиенту 

предоставляется право осуществлять брендирование клиентских приложений, входящих в состав 

Программного обеспечения «Система коммуникаций «Express» (далее по тексту - «Брендированное 

приложение»), включая клиентские приложения для соответствующих операционных систем, собственными 

силами либо с привлечением Правообладателя на основании отдельного письменного договора. 

 

Клиентские приложения, включая мобильные, десктопные и веб-приложения, являются составной частью 

Программного обеспечения «Система коммуникаций «Express» и не рассматриваются как самостоятельные 

объекты лицензирования. 

 

Брендирование осуществляется в отношении пользовательского интерфейса таких приложений и включает 

изменение визуальных и идентификационных элементов, в том числе логотипа, фирменного наименования 

(нейминга), графического оформления и пользовательского интерфейса без внесения изменений в 

программный код, архитектуру и иные технические элементы Программного обеспечения, принадлежащие 

Правообладателю. 

 

Исключительные права на Программное обеспечение «Система коммуникаций «Express», включая все его 

компоненты, в том числе клиентские приложения, их исходный и объектный код, архитектуру и алгоритмы, 

принадлежат Правообладателю и не передаются Клиенту. Брендирование не влечёт создания нового или 

производного программного продукта и не приводит к передаче Клиенту исключительных прав на 

Программное обеспечение либо его части. 

 

Брендированные приложения могут размещаться и распространяться от имени Клиента (в том числе в 

магазинах приложений) при условии соблюдения Условий лицензирования Договора, а также требований 

соответствующих площадок распространения программного обеспечения (ответственность за соблюдение 

требований несет Лицензиат/Сублицензиат), если иное не предусмотрено Договором между Сторонами. 

Клиенту предоставляется неисключительное, бессрочное право использования результатов брендирования в 

пределах приобретённых пользовательских лицензий на Программное обеспечение «Система коммуникаций 

«Express». Указанное право не является самостоятельной лицензией на Программное обеспечение и не может 

использоваться за пределами объёма приобретённых Лицензий. 
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Клиент не вправе вносить изменения в программный код, архитектуру и иные технические элементы 

Программного обеспечения, за исключением случаев, прямо предусмотренных отдельным письменным 

Договором с Правообладателем. 

 

Виды лицензий 

 

eXpress Annual: срочная неисключительная лицензия, предоставляемая на срок, определённый Договором. В 

состав eXpress Annual включается Software Assurance на весь срок действия лицензии. 

 

eXpress Perpetual: бессрочная неисключительная лицензия. В состав eXpress Perpetual может входить Software 

Assurance на срок, определённый Договором и/или Сертификатом. По истечении такого срока Software 

Assurance продлевается отдельно.  

 

«Software Assurance» («SA») - дополнительная срочная Лицензия, предоставляющая Клиенту право на 

получение обновлений и новых версий Программного обеспечения в течение установленного срока. Software 

Assurance не является услугой и не предполагает автоматического продления, если иное прямо не 

предусмотрено Договором. 

 

Доступ к обновлениям и новым версиям Программного обеспечения eXpress предоставляется Клиенту 

исключительно при наличии действующей лицензии Software Assurance, если иное прямо не предусмотрено 

Договором. 

 

В случае если Клиент не осуществил продление Software Assurance до даты истечения срока её действия, 

Software Assurance прекращает действие по окончании соответствующего срока, а право на её продление 

утрачивается. 

 

Возобновление права на получение обновлений и новых версий Программного обеспечения после перерыва 

допускается только посредством приобретения Клиентом новой Лицензии eXpress соответствующего типа по 

действующей на дату приобретения стоимости полной Лицензии. Период, в течение которого Software 

Assurance не действовала, ретроактивному восстановлению не подлежит. 

 

При этом прекращение Software Assurance не прекращает бессрочное право использования версии 

Программного обеспечения, правомерно полученной Клиентом в период действия Software Assurance, которое 

сохраняется в пределах условий приобретённой Лицензии. Клиент не вправе получать обновления и новые 

версии Программного обеспечения, выпущенные после прекращения действия Software Assurance, до момента 

приобретения новой Software Assurance (либо иной Лицензии, включающей такое право). 

 



7 

 

В случае использования бессрочной лицензии eXpress Perpetual, Software Assurance должна быть приобретена 

на всё количество пользовательских лицензий, используемых в соответствующей инсталляции Программного 

обеспечения. Приобретение Software Assurance на количество Пользователей меньшее, чем количество 

используемых бессрочных лицензий, не допускается. При увеличении количества пользовательских лицензий 

Клиент обязан приобрести соответствующее количество лицензий Software Assurance. Право получения 

обновлений и новых версий Программного обеспечения распространяется только на то количество 

пользовательских лицензий, на которое приобретена действующая Software Assurance. 

 

Лицензия eXpress Annual является срочной неисключительной лицензией и включает Software Assurance на весь 

срок её действия. По истечении срока действия лицензии eXpress Annual, а также в случае её непродления до 

даты истечения срока, право использования Программного обеспечения прекращается в полном объёме с даты 

окончания срока действия лицензии. Для продолжения использования Программного обеспечения Клиент 

обязан приобрести новую лицензию eXpress соответствующего типа по действующей на дату приобретения 

стоимости полной Лицензии. 

 

В течение срока действия Software Assurance Клиент и (или) Пользователи вправе обращаться в службу 

гарантийного сопровождения и/или в Службу технической поддержки (при наличии соответствующего 

договора) Правообладателя либо уполномоченного распространителя, заключившего с Правообладателем 

соответствующий договор. Правообладатель обеспечивает предоставление ответа на обращение 

Пользователя, идентифицированного по регистрационным данным, поступившее по каналам, указанным на 

официальном сайте. 

 

Клиент и его Пользователи уведомлены и выражают согласие с тем, что сведения, полученные при 

регистрации, а также информация, переданная в рамках обращений в службу гарантийного сопровождения 

и/или технической поддержки, могут передаваться Правообладателю и его партнёрам в целях исполнения 

обязательств перед Клиентом и выполнения требований законодательства Российской Федерации. 

 

Клиент вправе осуществить переход на иной тип Лицензии и/или функциональный пакет (апгрейд) на условиях, 

определяемых Правообладателем. Апгрейд оформляется отдельным соглашением и не влечёт 

автоматического продления иных лицензионных прав, если иное прямо не предусмотрено Договором. 

 

Клиент имеет право использовать версии eXpress более ранние, чем версия, которая была текущей на дату Акта 

передачи прав/УПД. Для использования выпускаемых новых версий eXpress Клиент должен иметь 

действующую лицензию Software Assurance. 
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Предприятие. На кого распространяется действие Лицензий 

 

Действие Лицензий по выбору Клиента может распространяться на: 

• Только юридическое лицо - Клиент. 

• Клиент и все Аффилированные лица. 

• Клиент и перечень Аффилированных лиц. 

• Клиент и все Аффилированные лица, за исключением перечня Аффилированных лиц. 

• Клиент и список юридических лиц, не являющихся Аффилированными, согласованный с 

Правообладателем. 

Клиент не должен предоставлять ни на коммерческой, ни на безвозмездной основе доступ к eXpress 

юридическим лицам, не входящим в Предприятие Клиента в рамках предоставленной лицензии, кроме 

случаев, когда это напрямую предусмотрено условиями Договора. 

 

Лицензия  

 

Правообладатель предоставляет Клиенту, напрямую или через сеть Партнеров, неисключительное право 

использования программного продукта eXpress на Территории. Это право распространяется на версию eXpress, 

действующую на момент передачи прав, а также на все последующие обновления eXpress, предоставляемые в 

рамках гарантийного сопровождения или технической поддержки в период действия Software Assurance. В 

рамках Лицензии Клиенту предоставлено право на воспроизведение eXpress для инсталляции, копирования и 

запуска в соответствии с Документацией.  

 

Клиент может предоставлять по сублицензии права, переданные ему Правообладателем, на использование 

eXpress юридическим лицам в рамках Предприятия с учетом ограничений, определенных приобретенной 

Лицензией, без дополнительного получения письменного одобрения по каждому такому факту. Передача прав 

Клиентом по сублицензии в рамках Предприятия может производиться как на возмездной, так и на 

безвозмездной основе.  

 

Предоставление доступа к Программному обеспечению третьим лицам, не входящим в состав Предприятия, в 

том числе по модели «программное обеспечение как сервис» (SaaS), допускается только при наличии 

предварительного письменного согласия Правообладателя. 

 

Внутригрупповое централизованное использование Программного обеспечения в рамках Предприятия, 

включая организацию единой инфраструктуры и администрирования для юридических лиц, входящих в состав 

Предприятия, не признаётся нарушением настоящих Условий при условии соблюдения требований к объёму 

лицензирования. 
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Права, предоставленные Клиентом по сублицензии в рамках Предприятия, носят производный характер и 

прекращаются автоматически одновременно с прекращением или ограничением соответствующих прав 

Клиента, независимо от оснований такого прекращения или ограничения. Клиент обязуется обеспечить 

прекращение использования eXpress всеми сублицензиатами в случае прекращения действия основной 

Лицензии. 

 

Подтверждение предоставления Лицензии 

 

Настоящие Условия в сочетании с Актом приёма-передачи прав или УПД, подписанным в соответствии с 

Договором, и подтверждением оплаты Лицензии, являются правовым основанием использования 

Программного обеспечения на условиях приобретённой Лицензии. 

 

Подписание лицензионного договора или оплата Клиентом счёта за предоставление прав использования 

Программного обеспечения означает согласие Клиента с настоящими Условиями. 

 

Настоящие Условия применяются ко всем случаям использования Программного обеспечения, если иное 

прямо не предусмотрено письменным договором между Сторонами. 

 

Срок действия лицензий 

 

Лицензии eXpress могут предоставляться как на бессрочной основе, так и на определенный срок. 

Дата начала срока действия Лицензии, а также дата начала срока действия подписки на обновления (Software 

Assurance) по умолчанию отсчитывается с даты Акта передачи прав, если иное не предусмотрено Договором. 

Срок действия последующих Лицензий исчисляется с календарного дня, следующего за днем истечения срока 

предыдущей соответствующей Лицензии.  

 

Клиент 

 

Права предоставляются непосредственно Клиенту и не могут быть переуступлены им третьему лицу, не 

входящему в Предприятие, без предварительного письменного согласия Правообладателя. 

 

Клиент соглашается незамедлительно уведомлять Правообладателя о любых обстоятельствах, о которых 

Клиент знает в связи с любым несанкционированным использованием или копированием eXpress любым 

физическим или юридическим лицом, не уполномоченным на это. 

 

При нарушении настоящих Условий Правообладатель вправе потребовать от Клиента незамедлительного 

устранения допущенных нарушений, а также отказать в предоставлении прав на использование eXpress 

Клиенту без возмещения выплаченного вознаграждения, возмещения каких-либо убытков и ответственности.  
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Клиент обязан возместить Правообладателю все понесенные им расходы и затраты, включая штрафы и иные 

меры ответственности, предъявленные Правообладателю в связи с невыполнением Клиентом Условий 

использования. 

 

Передача прав на eXpress не обязывает Правообладателя оказывать какие-либо дополнительные услуги, в том 

числе производить внедрение, инсталляцию, оказывать техническую поддержку или консультирование. 

Клиент несёт полную ответственность за действия всех Пользователей, а также своих Аффилированных лиц, 

которым предоставлен доступ к Программному обеспечению в рамках приобретённой Лицензии. Любые 

нарушения настоящих Условий, совершённые Пользователями или Аффилированными лицами, 

рассматриваются как нарушение со стороны самого Клиента и влекут последствия, предусмотренные 

настоящими Условиями, Договором и применимым законодательством. 

 

Сохранение прав 

 

Правообладатель сохраняет за собой все не предоставляемые явно права. 

 

Все аспекты eXpress, включая без ограничений сам eXpress, модули программного обеспечения, методы 

обработки, специфический дизайн и структуру eXpress, их взаимодействие и уникальные методы 

программирования, используемые в них, а также код, алгоритм, интерфейс, структуры БД, графику, 

мультимедиа, фото, видео, документацию к eXpress и фирменный стиль (его элементы), остаются 

исключительной собственностью Правообладателя и не отчуждаются, не раскрываются или иным образом не 

передаются Клиенту/Предприятию и/или какому-либо лицу, компании или учреждению, за исключением 

целей, изложенных в настоящем документе и Договоре. При этом никакое исключительное право на eXpress 

или его часть, или указанные выше аспекты настоящим не передается. 

 

Все технологии, протоколы, архитектурные решения, методы взаимодействия серверов и иные элементы 

федеративной архитектуры eXpress (RTS, ETS, CTS), а также связанные с ними ноу-хау, технические решения и 

методики конфигурации признаются охраняемой коммерческой тайной и исключительным правом 

Правообладателя. Они не подлежат воспроизведению, изменению, распространению или иному 

использованию Клиентом и/или его Пользователями вне рамок, прямо предусмотренных настоящими 

Условиями и Договором. 

 

Срок действия настоящих Условий 

 

Лицензионные условия программного обеспечения «Система коммуникаций Express» публикуются на 

официальном сайте Правообладателя по адресу www.express.ms. 

 

http://www.express.ms/
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Действующая редакция Условий вступает в силу с момента её публикации на указанном сайте и применяется к 

правоотношениям, возникающим после даты такой публикации. 

 

Размещение новой редакции Условий на официальном сайте считается надлежащим уведомлением Клиента. 

К Лицензиям, предоставленным до даты публикации новой редакции Условий, применяется редакция Условий, 

действовавшая на дату подписания соответствующего Акта приёма-передачи прав, если иное прямо не 

предусмотрено Договором между Сторонами. 

 

Конфиденциальность 

 

Стороны обязуются обеспечивать защиту информации разумным и адекватным образом в соответствии с 

требованиями применимого законодательства и отдельных соглашений, заключенных между сторонами. 

 

Гарантии 

 

Правообладатель заявляет, что обладает всеми необходимыми правами для выполнения своих обязательств. 

Ограничения ответственности, предусмотренные настоящими Условиями, применяются в пределах, 

допускаемых действующим законодательством Российской Федерации, и не распространяются на виды 

ответственности, которые в силу закона не могут быть ограничены или исключены соглашением сторон. 

 

Ограничения 

 

Клиенту и/или его Пользователям запрещено использовать любые методы реверс-инжиниринга, в том числе 

декомпилировать, деассемблировать, восстанавливать исходный код eXpress, его части или модули для 

определения структуры, принципов, методов разработки и алгоритмов работы eXpress, если иное не 

предусмотрено договором.  

 

Клиенту и/или его Пользователям запрещено модифицировать ПО, адаптировать eXpress в объеме, не 

предусмотренном технической документацией на ПО, вносить изменения в исходный код eXpress, не 

разрешается изменять, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с 

объектным кодом eXpress, имеющие целью получение информации о реализации алгоритмов, используемых 

в ПО, без письменного согласия на это Правообладателя.  

 

При проведении модификации, адаптации, определения структуры и принципов, методов разработки 

алгоритмов работы eXpress в силу закона или иного разрешения результаты и данные, полученные в ходе 

вышеуказанных действий, должны быть переданы Правообладателю и не могут быть распространены без 

прямого на это разрешения Правообладателя. 
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Клиенту и/или его Пользователям запрещено каким-либо образом модифицировать механизм внутренней 

защиты eXpress. Копирование eXpress с заведомо устраненным или испорченным механизмом внутренней 

защиты, равно как и неправомерное использование такого eXpress, является незаконным.  

 

Клиенту и/или его Пользователям известны важнейшие функциональные свойства eXpress, в отношении 

которых предоставляются права на использование. Правообладатель не несет ответственности за какие-либо 

убытки, ущерб (включая, но не ограничиваясь этим, особый, случайный или косвенный ущерб, убытки, 

связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной деятельности, 

утратой деловой информации, небрежностью или какие-либо иные убытки), возникшие вследствие 

использования или невозможности использования eXpress способами и для целей, не предусмотренных 

Сопроводительной документацией. 

 

eXpress предоставляется «КАК ЕСТЬ» («AS IS») в соответствии с общепринятым в международной практике 

принципом. Это означает, что за проблемы, возникающие в процессе эксплуатации экземпляра eXpress (в том 

числе: проблемы совместимости с другими программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), 

проблемы, возникающие из-за неоднозначного толкования Документации в отношении eXpress, 

несоответствие результатов использования eXpress ожиданиям и т.п.), Правообладатель ответственности не 

несет. Клиент и его Пользователи самостоятельно несут ответственность за возможные негативные 

последствия, вызванные несовместимостью или конфликтами eXpress с другими программными продуктами, 

установленными на одном устройстве.  

 

Программное обеспечение не предназначено и не может быть использовано в автоматизированных системах 

управления технологическими процессами повышенной опасности, медицинских системах жизнеобеспечения, 

авиационных и космических системах, на объектах атомной энергетики и иных системах, в которых сбой может 

повлечь угрозу жизни и здоровью людей. 

 

Клиенту и/или его Пользователям запрещается удалять или вносить изменения в уведомления об авторских 

правах, содержащиеся в eXpress, а равно удалять или вносить изменения в средства защиты авторских прав или 

иным способом осуществлять нелицензионное использование eXpress. 

 

Правообладатель настоящим отказывается от гарантий, включая, без ограничения, любые подразумеваемые 

гарантии товарной пригодности или пригодности для конкретной цели, кроме гарантий, установленных 

Сопроводительной документацией и настоящими Условиями. Правообладатель ни в коем случае не несет 

ответственности за любой ущерб, независимо от формы претензии, кроме обязательств, явно принятых на себя 

Правообладателем. 

 

В любом случае ответственность Правообладателя не может быть больше оплаченного Клиентом 

вознаграждения. 
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eXpress используется в составе федеративной архитектуры (RTS, ETS, CTS) в пределах прав, предоставленных 

настоящими Условиями и приобретённой Лицензией. Подключение Пользователей или серверов без 

соответствующей Лицензии не допускается. При выявлении нарушений Клиент обязан в разумный срок 

устранить их, при неустранении Правообладатель вправе ограничить или приостановить предоставленные 

права и применить иные меры, предусмотренные законодательством. 

 

Проверка соблюдения 

 

Клиент обязуется поддерживать полные и достоверные записи обо всех случаях использования и 

распространения продуктов eXpress Клиентом и его аффилированными лицами. 

 

По запросу Правообладателя Клиент проводит на своём предприятии внутренний аудит использования eXpress 

с целью проверки: 

 a) соответствия фактического числа пользователей количеству Пользователей, предусмотренных 

приобретёнными Клиентом Лицензиями; 

 b) соответствия фактических сроков использования срокам действия Лицензий; 

 c) соответствия перечня Аффилированных лиц перечню, согласованному с Правообладателем. 

 

По итогам проведения аудита Клиент направляет Правообладателю письменный отчёт, подписанный 

уполномоченным представителем, содержащий: 

1. подтверждение того, что для легального покрытия всех выявленных случаев использования eXpress у 

Клиента имеется достаточное количество приобретённых Лицензий либо фактов оформления дополнительного 

заказа на недостающие Лицензии; 

2. подтверждение того, что фактические сроки использования eXpress не превышают сроков действия 

соответствующих Лицензий. 

 

Требование о проведении внутреннего аудита не ограничивает право Правообладателя добиваться 

принудительного исполнения настоящих Условий и защищать свои права на интеллектуальную собственность 

иными способами, предусмотренными законодательством. 

 

Применимым законодательством в рамках настоящих Условий и правоотношений, складывающихся при 

реализации прав на использование eXpress на территории РФ, признается законодательство Российской 

Федерации. 


