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Коммуникационная  

система для бизнеса 



Внимание ! Для стабильной работы приложения нужно регулярно обновлять 
программное обеспечение! Отставание серверного ПО от  клиентского ПО 
и клиентского ПО от серверного ПО более чем на три дополнительные версии 
может привести к ошибкам в работе приложения.  

 

Backend 3.65 

№ Описание обновления Примечание 

1 Теперь в SIP-звонках можно 
вводить номер в тональном 
режиме 

 

2 Теперь можно загружать список 
пользователей в формате .csv в 
веб-интерфейс администратора 

«Эксплуатация сервера» → 
«Эксплуатация CTS» → 

«Управление учетными 
записями» → «Пользователи» → 
«Скачивание таблицы 

пользователей» 

Android 3.65 

№ Описание обновления Примечание 

1 Теперь в SIP-звонках можно 
вводить номер в тональном 
режиме 

«Версия для Android» → «Аудио- 
и видеозвонки» → «SIP-звонки» 

→ «Набор добавочного номера» 

2 Теперь в глобальном поиске 
отображается подсказка 

«Введите текст для поиска или 
выберите отправителя и 
временной интервал» 

«Версия для Android» → 
«Настройки» → «Поиск 

сообщений»  

3 Теперь можно настроить 
расписание, а также задавать 
отрезки времени для 

включения/отключения 
уведомлений для каждого 
отдельного чата 

«Версия для Android» → «Чаты и 
каналы» → «Управление чатами 

и каналами» → 
«Включение/отключение 
уведомлений» 

4 Позиция сообщений в чате 
сохраняется при закрытии 
экрана чата 

 

iOS 3.65 

№ Описание обновления Примечание 

1 Теперь в SIP-звонках можно 

вводить номер в тональном 
режиме 

«Версия для iOS» → «Аудио- и 

видеозвонки» → «SIP-звонки» 
→ «Набор добавочного номера» 

2 Теперь во время регистрации на 
публичном сервере 
предлагается сразу дать доступ 

«Версия для iOS» → «Вход в 
приложение» → «Вход в 

приложение внешнего 



 

к контактам из телефонной 
книги пользователя 

пользователя» → «Вход по 
номеру телефона» 

3 Теперь в списке контактов есть 
раздел «Новые контакты» 

«Версия для iOS» → «Контакты» 

Web 3.65 

№ Описание обновления Примечание 

1 Теперь в SIP-звонках можно 
вводить номер в тональном 

режиме 

«Веб- и десктоп-версия» → 
«Аудио- и видеозвонки» → 

«SIP-звонки» → «Набор 
добавочного номера» 

2 Теперь в веб-приложении можно 
предоставить удаленное 
управление рабочим столом в 

звонках и конференциях 

«Веб- и десктоп-версия» → 
«Аудио- и видеозвонки» → 
«Удаленный доступ к рабочему 

столу» 
 
 



 

Изменения в документации (релиз 3.65) 
 
 

 

Вкладка «Установка сервера» 

№ Описание обновления Примечание 

1 Актуализирована 
инструкция по 
подключению входа по QR-

коду для Keycloak версии ≥ 
26  и ≤25 

«Установка сервера» → 
«Интеграции» → «Keycloak» → 
«Настройка интеграции» → «Вход по 

QR-коду» 

2 Актуализирована 

инструкция по установке 
ASR 

«Установка сервера» → «Установка» 

→ «Установка сервера ASR»  

3 Актуализировано описание 

параметра 
janus_event_loops 

«Установка сервера» → «Установка» 

→ «Установка сервера Media» → 
«Установка Media» → «Шаг 10» 

4 Актуализированы 
архитектурные схемы  

• «Установка сервера» → «Общие 
сведения» → «Архитектура» → 
«Единый корпоративный 

сервер»; 

• «Установка сервера» → «Общие 

сведения» → «Архитектура» → 
«Разделенный корпоративный 
сервер»; 

• «Установка сервера» → «Общие 
сведения» → «Архитектура» → 

«Сервер предприятия и единый 
корпоративный сервер»; 

• «Установка сервера» → «Общие 

сведения» → «Архитектура» → 
«Сервер предприятия и 
разделенный корпоративный 

сервер» 

5 Актуализированы таблицы 
сетевых взаимодействий в 

соответствии с обновлением 
схемы 

• «Установка сервера» → «Общие 
сведения» → «Требования к 

сетевым взаимодействиям» → 
«Cетевые взаимодействия Single 

CTS»; 
• «Установка сервера» → «Общие 

сведения» → «Требования к 

сетевым взаимодействиям» → 
«Cетевые взаимодействия Proxy, 

Media и Back CTS»; 
• «Установка сервера» → «Общие 

сведения» → «Требования к 

сетевым взаимодействиям» → 



 

«Cетевые взаимодействия ETS и 
Single CTS»; 

• «Установка сервера» → «Общие 

сведения» → «Требования к 
сетевым взаимодействиям» → 

«Cетевые взаимодействия ETS, 
Proxy и Back CTS» 

6 Добавлена статья 

«Корпоративные 
сертификаты» 

«Установка сервера» → 

«Интеграции» → «Корпоративные 
сертификаты»  

Вкладка «Эксплуатация сервера» 

№ Описание обновления Примечание 

1 Актуализированы рисунки, 

обновлена информация в 
таблицах в инструкции по 
настройке push-

уведомлений 

«Эксплуатация сервера» → 

«Оповещение пользователей» → 
«Настройка push-уведомлений» 

 
 


